Splosni pogoji

1. UVODNE DOLOCBE

1.1. Spletno trgovino z italijansko hrano https://negoziodigiuditta.si (v nadaljevanju: »Spletna trgovina«) upravlja
Navalla Kft. (sedez: 1097 Budimpesta, Konyves Kalman korut 12-14., Madzarska; maticna Stevilka: 01-09-379450, davcna Stevilka:
13638038-2-43, EU ID za DDV: HU13638038; v nadaljevanju: »Ponudnik« ali »Upravljavec«).

1.2. Kontaktni podatki sluzbe za pomo¢ uporabnikom Ponudnika:

Naslov: 2143 Kistarcsa, Raktar korat 3., Madzarska (osebni prevzem ni mogoc)

E-naslov: info@negoziodigiuditta.eu

1.3. Z nakupom v Spletni trgovini pride do pogodbe med Ponudnikom in uporabnikom storitev Spletne trgovine (v nadaljevanju
"kupcevalec" ali "kupec") v skladu s dolodili teh Splosnih pogojev (v nadaljevanju "SP").

1.4. Uporabniki, kot uporabniki Spletne trgovine, morajo sprejeti pogoje teh SP. Ce uporabnik ne sprejme katerega koli dolocila teh
SP, ne more uporabljati spletne strani, se ne more registrirati v Spletni trgovini, ne more oddati narocila ali opraviti nakupa. Z
zagotavljanjem svojih podatkov na spletnem mestu Spletne trgovine uporabnik soglasa, da bo Ponudnik obdeloval njegove osebne
podatke v skladu z zakonskimi zahtevami in veljavnim Pravilnikom o varstvu podatkov in ravnanju s podatki.

1.5. Ponudnik si pridrzuje pravico, da prosto spreminja dolocbe teh SP, obseg ponujenih izdelkov, cene, roke itd. brez predhodnega
obvestila. Spremembe zacnejo veljati od trenutka njihove objave na spletnem mestu Spletne trgovine. Uporabniki, ki se ne strinjajo s
spremembami pravil, nimajo pravice do nadaljnjih nakupov. Spremembe ne vplivajo na Ze sklenjene pogodbe (vklju¢no s potrjenimi
narocili).

2. Uporaba storitve

2.1. Narocanje je mogoce samo elektronsko, preko spleta, preko https: v spletni trgovini.

2.2. Pred oddajo narocila je kupec dolZan registrirati se na spletni strani trgovine. Pred oddajo narocila ima kupec moznost spremeniti
podatke, ki jih je navedel med registracijo. Da se registrira in tako zaklju¢i narocilo, mora kupec zagotoviti vsaj naslednje
informacije:

- Ime kupca,

- Tocen naslov za obracun,

- Tocen naslov za dostavo,

- Elektronski naslov kupca,

- Ime in telefonska Stevilka prejemnika paketa,

- Tocen naziv in bruto vrednost izdelka(-ov), ki se naroca(-jo).

2.3. Informacije o narocilih se posiljajo strankam s strani ponudnika storitev elektronsko preko e-poste ali objavljajo na njegovi
spletni strani v okviru splosnih pogojev poslovanja.

2.4. Ponudnik storitev si pridrzuje pravico, da izpolni narocila samo in izklju¢no s sklenitvijo posamezne pisne pogodbe v dolocenih
pogojih (doloceni izdelki, visoka vrednost narocila, nenavadno velika koli¢ina, itd.), v takem primeru bo kupec obveséen, da bo
izpolnitev narocila mozna Sele po oddaji osebnega narocila ali sklenitvi pisne pogodbe, v skladu s pogoji pogodbe. V takih primerih se
na spletni trgovini ne more skleniti nobena pogodba.

2.5. Ponudnik storitev lahko sprejme in izpolni narocila le, ¢e kupec izpolni vsa polja na strani za registracijo in nakup. Ponudnik
storitev in spletna trgovina nista odgovorna za Skodo, ki izhaja iz opustitev, netoCnosti ali tehni¢nih teZav, ki se lahko pojavijo med
postopkom. V primeru nepravilnega, nepopolnega ali nezadostnega navedbe naslova ali drugih podatkov so dodatni stroski dostave
ali drugi dodatni stroski in izhajajoCa Skoda v odgovornosti kupca.

2.6. V primeru nakupa iz spletne trgovine - z izjemo navedenega v tocki 2.8 - se sklene pogodba o prodaji med kupcem in
ponudnikom storitev. Ta pravna razmerja urejajo dolocbe narocila in potrdila ter splosni pogoji. Z oddajo narocila kupec sprejme
pogoje splosnih pogojev in prodajne pogodbe ter izrecno priznava, da izjava o pogodbi, posiljanje narocila, pomeni obveznost placila.
Pogodba se poslje Sele po izrecni izjavi ponudnika storitev, ki sprejme narocilo; samodejno generirano e-postno sporocilo, poslano s
strani ponudnika storitev ob oddaji narocila, ne pomeni potrditve, temve¢ samo potrjuje uspesno registracijo in posredovanje narocila
ponudniku storitev. Ce ponudnik storitev ne izrazi izrecne izjave o sprejemu, med strankami ni sklenjene nobene pogodbe. Ce kupec
v 48 urah ne prejme potrditvenega e-postnega sporocila o prejemu narocila, stranki nista vezani na ponudbo, kupec ni dolZzan kupiti
naroCenega izdelka ali uporabljati storitve, ponudnik storitev pa ni dolZan izpolniti. Stranki priznavata, da je pogodba sklenjena v
skladu z zgoraj navedenim - za katero veljajo dolocbe teh splosnih pogojev - v madzarscini in ne predstavlja pisne pogodbe;
ponudnik storitev ne belezi pogodb, in kasnejSe ni dostopen. Za zadeve, ki niso urejene s pogodbo ali temi splosnimi pogoji, se
uporablja madzarsko pravo.

V primeru, da kupec velja za potrosnika, mora ponudnik storitev najpozneje ob dostavi izdelkov poslati potrdilo o pogodbi v skladu z
zakonskimi dolo¢bami, ki ga lahko izpolni z elektronsko posto kupcu ali ga navede na racunu, poslanem z izdelki. Kupca se Steje za
fizicno osebo, ki zunaj svoje dejavnosti, samostojnega poklica ali poslovne dejavnosti nastopa kot potrosnik.

2.7. Postopek nakupa:

- Kupec izbrane izdelke postavi v virtualno kosarico s pritiskom na gumb "Dodaj v kosarico". Nato s klikom na gumb "Kosarica" kupec
lahko preveri in spremeni vsebino kosarice.

- Nato, s klikom na gumb "Blagajna", kupec po vnosu podatkov za obracun in dostavo izbere nacin prejema in placila blaga (tukaj se
prikazejo stroski posiljanja), in po prehodu na nadzorno stran kupec poslje narodCilo. Elektronski naslov je obvezen, saj ponudnik
storitev poslje elektronsko pismo kupcu, ki potrjuje oddajo narocila.

- Med postopkom je

mogoce popraviti vnose napak, ki jih je kupec naredil med narocilom, preden ga poslje. Podatke in geslo za prijavo, ki ju je kupec
navedel med registracijo, lahko kadar koli spremenite po prijavi. V primeru zaznane napake po posiljanju narocila je treba o tem
takoj obvestiti e-postni naslov sluzbe za pomoc strankam.

2.8. Narodila, ki jih odda kupec, ki velja za potrosnika, prek spletne trgovine ali po elektronski posti, so predmet podrobnejsih pravil o
pogodbah med potrosniki in podjetji, navedenih v uredbi viade 45/2014 (11.26.) (v nadaljevanju "Uredba").

2.9. Preden kupec opravi nakup, je priporocljivo, da se uskladi s ponudnikom storitev po telefonu, da preveri, ali je Zeleni izdelek na
zalogi, kljub temu da ponudnik storitev informacije o zalogi ve¢krat dnevno posodablja. Ce narocenega izdelka ni na voljo, ponudnik
storitev takoj obvesti kupca in vrne morebitno predplacilo najkasneje v 30 dneh. Kupec sprejema, da v takih primerih ponudnik
storitev ni dolZzan placati odSkodnine za Skodo, povracilo ali kakr$no koli drugo nadomestilo onkraj vracila kupnine.

2.10. Bruto cene vkljuCujejo znesek davka na dodano vrednost v skladu z veljavnimi davénimi predpisi. Za izdelke, kjer je cena 0
HUF, ti trenutno niso na voljo. Narocanje taksnih izdelkov ni veljavno; cena 0 HUF ne predstavlja brezplacne ponudbe. Pravico do
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spremembe cen izdelkov, ki so na voljo v spletni trgovini, si ponudnik storitev pridrzuje.

2.11. Ponudnik storitev se trudi, da bi zagotovil, da so prikazani podatki na njegovih straneh (cene izdelkov, razpolozljivost, opisi itd.)
&im bolj natanéni. Ceprav se ponudnik storitev trudi, e se na vmesniku spletne trgovine pojavi napana cena, zlasti zaradi o&itno
napacne, bistveno drugacne cene od dobro znane, splosno sprejete ali ocenjene cene izdelka ali zaradi sistemske napake, ki prikazuje
napacno ceno (npr. "1" EUR), ponudnik storitev ni dolZzan dostaviti izdelka po napacni ceni, ampak lahko ponudi dostavo po pravilni
ceni, kupec pa, ¢e to ve, lahko odstopi od namere nakupa. Zaradi hitrih sprememb zalog se lahko zgodi, da so nekateri izdelki
oznaceni kot "na zalogi", kljub temu da jih v resnici ni. Ne spletna trgovina ne ponudnik storitev ne prevzemata odgovornosti za
taksne primere; ponudnik storitev kupca obvesti po prepoznavanju takSnega polozaja.

2.12. Ponudnik storitev objavlja opise in tehni¢ne specifikacije izdelkov v spletni trgovini na podlagi podatkov, ki jih zagotavljajo
proizvajalci. Ponudnik storitev ni odgovoren, Ce so lastnosti ali znacilnosti izdelkov napa¢no podane s strani proizvajalcev.

2.13. V meniju "Kontakt" je ponudnik storitev vesel, da zagotovi dodatne informacije o storitvah, ki jih ponuja, prodajanih izdelkih in
uporabi spletne trgovine.

2.14. Kupec je v celoti odgovoren za vsako narocilo in drugo transakcijo, kjer se uporablja njegovo geslo. Zato poskrbite za zaupnost
svojega gesla. Ponudnik storitev ni odgovoren za skodo, ki izhaja iz neizpolnitve narocila, zamud, prekinitev storitve in/ali izgube
morebitnih poslovnih ali zasebnih informacij ali drugih financ¢nih izgub.

2.15. Ponudnik storitev ima pravico do spremembe pogojev svojih storitev kadarkoli do sklenitve pogodbe v zvezi z nakupom.
Ponudnik storitev ima pravico do spremembe svojih ponudb kadarkoli.

3. Dobavni in placilni pogoji

3.1. Ponudnik storitev si prizadeva izpolnjevati dostave ¢im prej. Dostava izdelkov na zalogi obicajno poteka v 3 delovnih dneh od
potrditve narocila. Roki dostave, navedeni s strani ponudnika storitev na spletni trgovini, so informativni; ti roki se lahko spremenijo
glede na zalogo, pri ¢emer ponudnik storitev ni odgovoren za spremembe teh kazalnih rokov dostave. V primeru morebitnega
podaljSsanja obiajnega Casa dostave se ponudnik storitev trudi obvestiti kupca. Dostava poteka ¢ez dan, med 08:00 in 18:00 med
delovniki. Kupcu je treba zagotoviti naslov dostave, kjer je dosegljiv v tem ¢asovnem intervalu.

3.2. Kupnino za izdelke lahko kupec poravna na naslednje nacine:

Spletne placilne kartice se obdelujejo prek sistema Barion. Trgovec ne prejme podatkov o banc¢ni kartici. Ponudnik storitev, Barion
Payment Zrt., je institucija pod nadzorom Madzarske nacionalne banke, s sStevilko dovoljenja: H-EN-I-1064/2013.

3.3. Ce kupec ne more pladati kupnine dostavljenega izdelka kurirju ali izdelka ni mogoce predati kupcu iz razlogov, ki so pripisani
kupcu, je kupec dolzan placati ponudniku storitev za zagotovitev izdelka (bruto 5.000 HUF strosek pakiranja in administracije) ter
povezane stroSke dostave. To velja tudi za tista narocila, kjer bi bila dostava morebiti brezplacna. Strosek vracila paketov nosi kupec.
V taksnih primerih se paket lahko ponovno poslje Sele po prenosu kupnine izdelka in stroskov dostave ponudniku storitev.

3.4. Kupec ima moznost, da brez povracila stroskov dostave in razpoloZljivosti narocilo preklice, ¢e do preklica pride najpozneje ob
potrditvi narocCila po elektronski posti in preverjanju podatkov.

3.5. Odgovornost in tveganje za prenos izdelka na kupca se preneseta isto¢asno s sprejetjem izdelka.

3.6. Ob dostavi je kupec dolzan preveriti nedotaknjenost in koli¢ino paketa ter izdelka ter podpisati potrdilo o prejemu. V primeru
pomanjkanja kolic¢ine ali poskodovanega pakiranja ali izdelka je treba to zabeleziti v zapisniku na kraju samem. Kupec lahko izdelek
sprejme le z nedotaknjenim pakiranjem na lastno odgovornost. Brez zabeleZzenega zapisnika spletna trgovina ne sprejema nobenih
pritozb glede koli¢ine, razen Ce je bil narejen video posnetek odpiranja paketa, ki jasno prikazuje, da paket ob zacetku snemanja ni
bil odprt (zabeleZene so vse strani paketa) in posnetek neprekinjeno zajema celotno vsebino paketa.

4. Garancija
4.1. Garancija in Jamstvo

Ponudnik storitev prevzema odgovornost za garancijo in jamstvo izdelkov v skladu z veljavnimi zakonskimi predpisi. Obveznosti
garancije in jamstva veljajo izklju¢no za stranke, ki se kvalificirajo kot potrosniki. Oseba se Steje za potrosnika, ¢e izdelke kupi zunaj
svojega poklica, neodvisne dejavnosti ali poslovnih dejavnosti.

Uredbe Civilnega zakonika Zakon V iz leta 2013 (Ptk.), Uredba vlade 151/2003 (IX. 22.) o Obvezni garanciji za nekatere trajne
potrosniske izdelke, Uredba vlade 19/2014 (IV. 29.) o postopkih za obravnavo zahtevkov za garancijo in jamstvo za blago, prodano v
okviru potrosniskih in poslovnih pogodb, ter druge ustrezne madzarske zakone uporabljamo za zadeve, ki niso urejene v teh Splosnih
pogojih glede odgovornosti ponudnika storitev za garancijo in jamstvo.

4.2. Jamstvo

Lastnik potrosniSkega izdelka lahko uveljavlja jamstvene pravice, Ce se kvalificira kot potrosnik. Potrosnik lahko svoj zahtevek za
jamstvo uveljavi s predlozitvijo originalnega jamstvenega certifikata. Potrosnik lahko zahteva popravilo ali zamenjavo pod jamstvom
neposredno na servisnem centru, navedenem na jamstvenem certifikatu. PotrosSnik lahko zahteva tudi popravilo ali zamenjavo
neposredno pri proizvajalcu (proizvajalcu in distributerju izdelka). Ce proizvajalec ponuja jamstvo in garancijo, ki sta bolj ugodna kot
doloca zakon, ponudnik storitev potrosnika obvesti o pogojih in trajanju tega ugodnega jamstva na jamstvenem certifikatu. V primeru
bolj ugodnega jamstva in garancije, ki ju nudi proizvajalec, mora potrosnik svoj zahtevek uveljavljati neposredno pri proizvajalcu.
Ponudnik storitev je opros¢en obveznosti jamstva, Ce lahko dokaZe, da je vzrok napake nastal po izvedbi storitve.

V primeru neustreznega izpolnjevanja za potrosnika je ponudnik storitev dolzan jamciti za potrosno blago s prodajno ceno nad
10.000 HUF in njegove dodatke ter komponente s prodajno ceno nad 10.000 HUF, v skladu z Uredbo vlade 151/2003 (IX. 22.).
Trajanje jamstva je eno leto.

V skladu z Uredbo vlade 151/2003 (IX. 22.) o Obvezni garanciji za nekatere trajne potrosniSke izdelke, za potrosniske izdelke,
navedene v prilogi k uredbi, ¢e potrosnik uveljavi zahtevo za zamenjavo zaradi napake v potrosniSkem blagu v treh delovnih dneh od
nakupa (vkljuéno z vzpostavitvijo delovanja), se ponudnik storitev ne more sklicevati na 6:159 (2) a) Civilnega zakonika, ki navaja
neproporcionalne dodatne stroske. Namesto tega je ponudnik storitev dolzan zamenjati potrosniSko blago, pod pogojem, da napaka
preprecuje normalno uporabo.

Ce je napaka izdelka posledica napa¢ne namestitve, zlorabe, zunanje intervencije, nepravilnega ravnanja, uporabe neavtoriziranega
programskega opreme, nepravilnega shranjevanja, visje sile ali drugih zunanjih dejavnikov, kot so kontaminacija, tekocine, nihanja
napetosti, potrosnik ne more uveljavljati zahtevka za jamstvo.

Vsakrsno popravilo

, brisanje, spreminjanje ali vnos napacnih informacij na jamstveni certifikat ga naredi neveljavnega, in jamstvena obveznost
ponudnika storitev preneha.

Ob uveljavljanju zahtevka za jamstvo ima potrosnik pravico do pravic, navedenih v odstavku 4.3.
4.3. Implicitno Jamstvo



V primeru neustreznega izpolnjevanja s strani ponudnika storitev lahko kupec uveljavlja zahtevek za implicitno jamstvo proti
ponudniku storitev. Na podlagi zahtevka za implicitno jamstvo lahko kupec zahteva popravilo ali zamenjavo po svoji presoji, razen ¢e
izbrani zahtevek ni mogoc¢ ali bi za ponudnika storitev pomenil nesorazmerne dodatne stroSke v primerjavi z drugim zahtevkom. Ce
popravilo ali zamenjava ni bila zahtevana ali ni bila mogoca, lahko kupec zahteva sorazmerno zmanjsSanje odskodnine ali v primeru
pomembne napake napako popravi na stroske ponudnika storitev ali jo popravi druga stranka. Nazadnje lahko kupec odstopi od
pogodbe. Kupec lahko preklopi od enega prava na implicitno jamstvo na drugo; vendar stroske preklopa krije kupec, razen ce je
upravicen ali povzrocen s strani ponudnika storitev.

Kupec, ki se ne kvalificira kot potrosnik, je dolzan napako sporoditi ponudniku storitev brez odlasanja po njenem odkritju; vendar pa
ne more uveljavljati svojih pravic na implicitno jamstvo prek enoletnega zastaralnega roka od izpolnitve pogodbe.

Kupec, ki se kvalificira kot potrosnik, je dolzan napako sporociti ponudniku storitev brez odlasanja, vendar najpozneje v dveh
mesecih od njenega odkritja. Vendar potrosnik ne more uveljavljati pravic na implicitno jamstvo prek dvoletnega zastaralnega roka
od izpolnitve pogodbe.

V prvih Sestih mesecih od izpolnitve ni potrebno izpolnjevanje drugih pogojev za potrosnika, ki lahko dokazuje, da je ponudnik
storitev zagotovil izdelek. Vendar pa po Sestih mesecih od izpolnitve potrosnik, ki se kvalificira kot potrosnik, mora dokazati, da je
napaka obstajala ob Casu izpolnitve.

4.4, Produktovno Jamstvo

V primeru napake izdelka lahko potrosnik po lastni presoji uveljavlja bodisi svoje pravice na implicitno jamstvo, kot je opisano v
odstavku 4.3, bodisi zahtevek za produktovno jamstvo. Vendar pa pod zahtevkom za produktovno jamstvo potrosnik lahko zahteva le
popravilo ali zamenjavo okvarjenega izdelka. Izdelek velja za okvarjen, ¢e ne ustreza zahtevam kakovosti, veljavnim ob c¢asu
predstavitve na trgu, ali nima lastnosti, navedenih v opisu proizvajalca.

Potrosnik lahko uveljavlja svoj zahtevek za produktovno jamstvo v dveh letih od predstavitve izdelka na trgu s strani proizvajalca.
Potrosnik lahko uveljavlja svoj zahtevek za produktovno jamstvo samo proti proizvajalcu ali distributerju izdelka. PotrosSnik mora
dokazati napako ob uveljavljanju zahtevka za produktovno jamstvo.

Proizvajalec (distributor) je opros¢en obveznosti produktovnega jamstva le, ¢e lahko dokaze, da:

- Izdelek ni bil izdelan ali uveden na trg v okviru njihovih poslovnih dejavnosti.

- Napaka ni bila zaznavna ob casu predstavitve na trgu v skladu s stanjem tehnike.

- Napaka je nastala zaradi uporabe pravnih predpisov ali obveznih uradnih zahtev. Proizvajalec (distributor) zadostuje dokazovanje
enega razloga za oprostitev.

4.5. Potrosnik ne more hkrati ali soasno uveljavljati pravic na implicitno jamstvo in produktovno jamstvo, pravic na implicitno
jamstvo in garancijo ali pravic na produktovno jamstvo in garancijo za isto napako. Vendar pa, ¢e potrosnik uspesno uveljavi svoj
zahtevek za produktovno jamstvo, lahko nato uveljavlja naknadni zahtevek za implicitno jamstvo proti proizvajalcu za zamenjan
izdelek ali popravljeno komponento.

5. Pravica do odstopa od pogodbe in pogoji za njeno uveljavljanje
5. Pravica do odstopa od pogodbe

5.1. Splosne dolocbe

Dolocbe tega ¢lena se nanasajo izklju¢no na potrosnika, to je fizino osebo, ki deluje zunaj svoje poklicne ali poslovne dejavnosti, ki
kupuje, naroca, prejema, uporablja ali izkoris¢a blago, ter na prejemnika komercialnih sporodil ali ponudb v zvezi z blagom (v
nadaljevanju: ,,potrosnik™).

Potrosnik ima pravico odstopiti od prodajne pogodbe brez navedbe razloga v roku tridesetih (30) dni od dneva, ko:

- potrosnik ali tretja oseba, ki jo potrosnik doloci in ki ni prevoznik, pridobi fizicno posest blaga; ali

- v primeru vec izdelkov, narocenih z eno narocilnico in dostavljenih lo¢eno, od dneva, ko je prejet zadnji izdelek.

Potrosnik lahko svojo pravico do odstopa od pogodbe uveljavlja tudi v obdobju med sklenitvijo pogodbe in prejemom blaga.

5.2. Postopek za uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe

V skladu z vladno uredbo st. 45/2014 (II. 26.) ima kupec zakonsko pravico odstopiti od nakupa brez navedbe razloga v 14 dneh po
prejemu izdelka.

Spletna trgovina negoziodigiuditta.hu pa prostovoljno omogoca podaljsan rok za odstop - 30 dni, s Cimer potrosniku nudi
ugodnejse pogoje.

Potrosnik lahko svojo pravico do odstopa uveljavlja z jasno pisno izjavo ali z uporabo obrazca za odstop od pogodbe,
dolocenega v Prilogi st. 2 vladne uredbe st. 45/2014 (1II. 26.).

Ce potrosnik Zeli uveljaviti svojo pravico do odstopa od pogodbe, mora izjavo (po posti ali po e-poéti) poslati ponudniku storitev na
kontaktne podatke, navedene v 3. ¢lenu teh splosnih pogojev.
Rok se Steje za upostevan, Ce potrosnik izjavo poslje pred iztekom 30-dnevnega roka.

Dokazno breme, da je potrosnik pravilno uveljavil pravico do odstopa, nosi potrosnik.
Ponudnik storitev brez odlasanja potrdi prejem izjave o odstopu po e-posti.

Odstop velja za pravocasen, Ce potrosnik svojo izjavo poslje v 30 koledarskih dneh od prejema blaga (tudi na 30. dan).

V primeru posiljanja po posti se uposteva datum oddaje, v primeru e-poste pa datum posiljanja sporodila.

Priporo¢amo, da potrosnik pismo poslje kot priporoc¢eno posiljko, da se lahko dokazno potrdi datum oddaje.

V primeru odstopa mora potrosnik blago brez neupravicenega odlasanja, najpozneje pa v 14 dneh po posiljanju izjave o
odstopu, vrniti na naslov ponudnika, naveden v 3. ¢lenu.

Rok se Steje za spostovan, Ce potrosnik blago poslje ali preda kurirju pred iztekom 14 dni.

Stroske vracila blaga krije potrosnik.
Ponudnik storitev ni dolZan sprejeti posiljk z odkupnino (COD).
Poleg stroskov vracila potrosnika ne bremenijo nobeni drugi stroski, povezani z odstopom.

Ce potrosnik odstopi od pogodbe, ponudnik storitev brez nepotrebnega odlasanja, najpozneje pa v 14 dneh po prejemu
obvestila o odstopu, vrne vse placila, prejeta od potrosnika, vklju¢no s stroski dostave (razen dodatnih stroskov, ki so nastali
zaradi izbire drugacne, drazje dostavne metode od najcenejse standardne, ki jo ponuja ponudnik).

Ponudnik storitev lahko zadrzi vradilo placila, dokler ne prejme blaga nazaj ali dokler potrosnik ne predlozi verodostojnega dokaza,
da je blago poslal nazaj — glede na to, kateri dogodek nastopi prej.

Vracilo placila bo izvedeno z enakim nacinom placila, kot ga je potrosnik uporabil pri prvotni transakciji, razen e potrosnik izrecno
soglasa z drugim nacinom vracila.



Tak nacin potrosniku ne povzroca nobenih dodatnih stroskov.

Potrosnik odgovarja samo za zmanjSanje vrednosti blaga, ki je posledica ravnanja z blagom, ki presega tisto, kar je potrebno za
ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.

5.3. Izjeme od pravice do odstopa od pogodbe
Potrosnik nima pravice do odstopa od pogodbe v naslednjih primerih:
e po popolni izvedbi storitve, Ce se je izvajanje zacelo z izrecnim predhodnim soglasjem potrosnika in je bil potrosnik obvescen, da
po popolni izvedbi izgubi pravico do odstopa;
pri blagu ali storitvah, katerih cena je odvisna od nihanj na finanénem trgu, ki jih ponudnik ne more nadzorovati;
pri blagu, izdelanem po specifikacijah potrosnika ali jasno prilagojenem njegovim osebnim potrebam;
pri blagu, ki je hitro pokvarljivo ali ima kratek rok trajanja;
pri zapecatenem blagu, ki ga zaradi zdravstvenih ali higienskih razlogov ni mogoce vrniti po odprtju embalaze;
pri blagu, ki je po dostavi glede na svojo naravo nelocljivo pomesano z drugim blagom;
pri alkoholnih pijacah, katerih cena je bila dogovorjena ob sklenitvi pogodbe, vendar je dostava mogoca Sele po 30 dneh, njihova
dejanska vrednost pa je odvisna od nihanj na trgu;
pri nujnih popravilih ali vzdrzevalnih delih, ki jih potrosnik izrecno zahteva;
pri zapecatenih avdio- ali video posnetkih ali racunalniski programski opremi, Ce je bil pecat po dostavi odstranjen;
pri ¢asopisih, revijah ali periodi¢nih publikacijah, razen pri naro¢niskih pogodbah;
pri nastanitvenih, prevoznih, najemnih, gostinskih ali rekreacijskih storitvah, ¢e pogodba dolo¢a dolocen datum ali obdobje
izvedbe;
e pri digitalni vsebini, ki ni dostavljena na fizicnem nosilcu, Ce se je izvajanje zacelo z izrecnim soglasjem potrosnika in je bil
obvescen, da s tem izgubi pravico do odstopa.

5.4. Kontakt v zvezi z odstopom od pogodbe
Za vprasanja glede uveljavljanja pravice do odstopa od pogodbe se obrnite na naso sluzbo za pomoc strankam:

E-naslov: info@negoziodigiuditta.eu
Spletna stran: www.negoziodigiuditta.si

6. Omejitev ali izkljucCitev odgovornosti

6.1. Nakup v spletni trgovini predpostavlja, da kupec pozna in sprejema moznosti ter omejitve interneta, zlasti v zvezi s tehni¢nimi
zmogljivostmi in moznimi napakami.

6.2. Ponudnik storitev ne odgovarja na noben nacin za naslednje tocke, ne glede na razlog:

e Katerakoli okvara v internetnem omrezju, ki preprecuje nemoteno delovanje spletne trgovine in nakupnega procesa.

Razprodaja izdelka, prikazanega v spletni trgovini. Katerakoli ponudba ponudnika storitev velja le do razprodaje zalog.

Neprihod ali naklju¢na sprememba podatkov, poslanih in/ali prejetih prek interneta.

Okvara katere koli naprave za nakup na komunikacijskih poteh.

Katerakoli pisma, poslana ali prejeta na nezazelen ali priporoCen nacin - ne glede na to, ali so bila v papirnati ali elektronski
obliki -, zlasti izguba ali uni¢enje podatkov.

o Nepravilno delovanje programske opreme.

e Posledice programske napake, izrednega dogodka ali tehni¢ne napake.

6.3. Ponudnik storitev izkljuCuje odgovornost za vse neposredne ali posredne Skode, ki nastanejo zaradi povezovanja z internetno
trgovino ali njenega pregledovanija.

6.4. Ponudnik storitev ne odgovarja za izgubo podatkov, obnovitev programske opreme, ¢asovno nedelujocnost, morebitne Skode in
izgubo dobicka, ki bi lahko nastale kupcu pri uporabi izdelka iz katerega koli razloga.

6.5. Kupcu je naloZeno redno varnostno kopirati podatke, ki jih uporablja, shrani ali ustvari na izdelkih.

6.6. Kupec nosi popolno in neomejeno odgovornost za morebitno sSkodo, ki izhaja iz posredovanja ali objave osebnih podatkov druge
osebe v spletni trgovini. V takih primerih ponudnik storitev zagotovi vso potrebno pomoc¢ organom pri ugotavljanju identitete osebe,
ki je krsila zakon.

7. Obseg in spremembe

7.1. Ponudnik si pridrzuje pravico, da kadar koli spremeni te Splosne pogoje poslovanja. Uporabnik z uporabo katerekoli storitve po
izvedbi taksSne spremembe sprejema doloCbe spremenjenih Splosnih pogojev poslovanja.

8. Razne dolocbe

8.1. Sistem ponudnika lahko zbira podatke o dejavnostih strank, ki jih ni mogoce povezati z drugimi podatki, ki jih stranke podajo ob
registraciji ali z drugimi podatki, ki nastanejo pri uporabi drugih spletnih mest ali storitev, razen Ce je stranka temu vnaprej, jasno,
nedvoumno in prostovoljno privolila.

8.2. Ponudnik ima pravico posiljati strankam e-novice ali druge reklamne posiljke, Ce je stranka vnaprej, jasno, nedvoumno in
prostovoljno privolila ob registraciji.

8.3. Stranka ima pravico kadarkoli preklicati svoje prostovoljno soglasje v skladu s to¢kami 8.1. in 8.2.

8.4. Ponudnik obvesc¢a stranke, da ni na voljo eti¢ni kodeks v skladu z zakonom o prepovedi nepostenih poslovnih praks v razmerju
do potrosnikov.

8.5. Resevanje potrosniskih pritozb poteka pisno. V primeru potrosSniSkega spora lahko potrosnik sprozi postopek pri Odboru za
usklajevanje v okrozju Pest, ki deluje pri Trgovinski in industrijski zbornici v Budimpesti (1055 Budimpesta, Balassi Balint u. 25.
v/2.).



